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QUEM NOS LIGOU?

ADICTO LIMPO 
7%

ADICTO A USAR 
21%

AMIGO / 
FAMILIAR 17%PROFISSIONAL 

1%

OUTROS 54%

    

ACÇÃO TOMADA

12º PASSO 31%

INFORMAÇÕES 
REUNIÕES 26%

FALAR COM 
ALGUÉM 9%

AA  1%

FA 33%

 
 

OUTRAS CHAMADAS

SEM CONTACTO 
12%

BRANCAS 41%BRINCADEIRAS 
26%

NÃO ATENDIDAS 
22%

   

LOCAL DA CHAMADA

LISBOA 40%

OESTE 5%

SINTRA 5%

MADEIRA 1%
ALGARVE 3%

GRANDE PORTO 
17%

BEIRAS 4%
SUL 6%

NALINHA 7%

MINHO 5%

AÇORES 7%
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Janeiro 0 3 10 4 0 9 0 3 2 4 0 0 0 2 3 6 5 2 0 1 0 2 1 5 0 0 3 9 2 2 0 0 1 1 1 0 0 9 2 5
Fevereiro 0 0 7 8 1 3 0 6 1 4 0 0 1 2 2 1 5 2 0 3 1 9 2 1 0 0 4 9 0 0 0 1 0 0 1 0 3 6 3 5

Março 0 1 4 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 2 2 3 1 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 7 0 3
Abril 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0
Maio 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 1 1

Junho 0 0 2 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 3 1 0 0 0 1 0 0 0 2 5 0 3
Julho 0 3 2 3 1 2 1 1 2 2 1 0 0 1 2 2 3 1 0 0 0 2 1 2 1 0 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 4 2 0 3

Agosto Por questões técnicas não foi possível fazer atendimento.
Setembro 0 1 2 5 0 29 0 0 0 2 3 0 0 1 30 0 2 2 0 0 0 2 2 29 0 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 2 6 2
Outubro 2 3 5 3 0 18 1 2 2 1 2 0 0 1 19 5 2 0 0 0 0 3 4 18 1 2 1 3 0 1 0 2 1 0 2 0 3 10 22 5

Novembro 0 1 3 3 0 0 0 1 3 0 0 0 0 3 0 4 1 0 0 0 0 3 3 0 0 0 1 2 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2
Dezembro 0 1 3 1 0 35 0 1 1 0 0 0 0 1 35 1 2 0 0 0 0 0 2 35 0 0 1 2 1 0 1 0 1 0 3 0 0 2 0 0

TOTAIS 2 13 41 33 2 102 2 16 11 15 8 0 1 17 98 25 21 7 0 4 1 26 19 95 3 4 15 37 5 7 5 5 6 1 7 0 17 56 36 29
 


