
Total Gravador

SUB-COMISSÃO DA LINHA TELEFÓNICA

REGISTOS ATENDIMENTO GRAVADOR Ano : 2011 Periodo:

D
A

TA

M
EM

B
R

O
 D

E 
N

A

A
D

IC
TO

 L
IM

PO

A
D

IC
TO

 A
 U

SA
R

A
M

IG
O

 / 
FA

M
IL

IA
R

PR
O

FI
SS

IO
N

A
L

O
U

TR
O

S

LI
TE

R
A

TU
R

A

LI
ST

A
 T

EL
EF

Ó
N

IC
A

IN
TE

R
N

ET

PR
O

FI
SS

IO
N

A
L

A
SS

IS
TE

N
TE

 S
O

C
IA

L

H
 &

 I

IP A
M

IG
O

 F
A

M
IL

IA
R

O
U

TR
O

S

12
º P

A
SS

O

IN
FO

R
M

A
Ç

Õ
ES

 R
EU

N
IÕ

ES

FA
LA

R
 C

O
M

 A
LG

U
ÉM

H
 &

 I

IP
 

A
A

 

FA IN
FO

R
M

A
Ç

Õ
ES

O
U

TR
O

S

A
LG

A
R

VE

B
EI

R
A

S

G
R

A
N

D
E 

PO
R

TO

LI
SB

O
A

M
IN

H
O

N
A

LI
N

H
A

O
ES

TE

SI
N

TR
A

SU
L

M
A

D
EI

R
A

A
Ç

O
R

ES

ES
TR

A
N

G
EI

R
O

SE
M

 C
O

N
TA

C
TO

B
R

A
N

C
A

S

B
R

IN
C

A
D

EI
R

A
S

N
Ã

O
 A

TE
N

D
ID

A
S 

*

Janeiro 2 2 3 2 0 0 2 3 0 3 0 0 0 1 0 3 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 4 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 25
Fevereiro 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 12

Março 1 3 2 1 2 2 1 0 1 2 1 0 0 2 1 2 2 1 1 0 2 1 2 1 1 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 9 0 48
Abril 0 1 2 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 9
Maio 0 6 5 2 0 0 2 4 0 2 0 0 0 0 0 4 5 0 0 0 0 3 0 1 0 0 2 8 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 35

Junho 1 1 6 0 0 0 3 0 1 1 1 0 2 0 0 0 5 4 0 0 0 0 2 3 1 0 4 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Julho 1 0 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 0 0 0 1 1 1 1 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Agosto 0 8 1 3 0 1 1 3 0 0 0 0 0 1 7 4 5 0 0 0 1 2 0 1 0 1 3 1 1 2 3 0 0 1 0 0 1 15 0 37
Setembro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 28
Outubro 0 5 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 6 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 72

Novembro 1 9 5 6 0 0 1 5 0 0 1 0 0 1 9 5 6 0 0 0 3 0 4 0 4 1 3 6 3 2 0 0 0 0 1 0 5 33 1 8
Dezembro 0 8 1 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 6 4 5 1 0 0 1 1 2 3 0 0 1 2 4 1 0 1 0 1 0 0 0 8 4 2 26

TOTAIS 6 44 29 21 3 8 11 17 5 9 3 0 3 11 27 28 32 7 1 2 10 9 18 8 7 8 20 34 8 5 6 2 5 1 1 0 19 74 5 304

* Não Atendida - Chamadas sem possibilidade de retorno

LOCAL DA CHAMADA? (ÁREA DE NA) TIPO DE CHAMADAS

Resultados Anuais

Folha n.º _______ QUEM LIGOU? COMO SOUBE DE NA? ACÇÃO TOMADA
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