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Janeiro 09 1 4 3 0 2 1 1 1 2 0 0 0 0 2 3 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 3 1 0 1 0 1 0 0 0 3 6 1 64
Fevereiro 09 2 4 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 1 1 4 3 2 1 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 6 3 3 52
Março 09 0 8 5 0 0 0 4 0 1 3 0 0 1 0 3 4 1 0 0 0 4 3 0 0 1 1 0 2 4 0 0 1 1 0 0 0 2 18 2 63
Abril 09 0 1 4 1 0 1 1 0 1 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 2 4 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 33
Maio 09 3 2 6 0 2 3 3 0 1 0 1 0 2 2 1 5 4 0 0 0 3 2 2 2 0 1 0 3 1 1 2 3 0 0 0 0 14 20 1 33
Junho 09 0 2 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 5 11 0 53
Julho 09 2 3 2 0 8 0 4 1 1 0 0 0 2 2 4 2 1 0 0 0 0 3 1 1 1 3 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 6 6 2 66
Agosto 09 1 3 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 28 5 0 14

Setembro 09 1 1 1 0 3 0 2 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 3 2 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 2 31
Outubro 09 0 2 5 1 1 0 5 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 0 1 0 2 2 1 1 1 0 1 2 0 1 0 1 1 0 0 0 8 8 0 45
Novembro 09 5 6 3 4 2 3 6 2 1 1 1 1 0 3 6 6 0 0 0 1 4 5 5 4 1 5 2 4 0 0 1 0 1 0 0 0 8 4 4 42
Dezembro 09 4 10 7 1 8 0 7 0 0 1 0 0 2 18 6 6 3 0 1 2 6 5 6 2 0 3 2 7 8 0 1 0 2 0 0 0 14 2 0 47

TOTAIS 19 46 39 7 27 10 37 4 7 8 2 1 14 33 30 28 13 0 2 5 25 34 24 13 8 18 5 40 16 2 5 5 9 0 0 0 98 93 18 543

Não Atendidas* ‐ Chamadas recebidas fora do horário de atendimento directo.

COMO SOUBE DE NA? ACÇÃO TOMADA LOCAL DA CHAMADA? (ÁREA DE NA)

SUB‐COMISSÃO DA LINHA TELEFÓNICA
REGISTOS ATENDIMENTO GRAVADOR Ano: 2009 Periodo: Resultados Anuais

QUEM LIGOU?


